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PROCEDIMIENTO DE QUEJAS 

CÓMO PRESENTAR UNA QUEJA 



Revisado 02/sept./2022 

FORMULARIO DE QUEJAS 

Nombre del cliente:   Fecha:   N.o de teléfono:  

Nombre de la persona que tiene la queja (si no es el cliente):  

Relación con el cliente:  Miembro del personal involucrado:  

¿Compartió su queja con este miembro del personal? ἦ Sí ἦ No

Describa su queja detalladamente, incluyendo fechas, horarios y circunstancias. Continúe en una hoja aparte si 
es necesario.
__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________ 

¿La naturaleza de su queja implica un daño o riesgo de daño para usted u otras personas? ἦ Sí ἦ No  

Si la respuesta es "sí", explique ________________________________________________________________

¿Cómo le gustaría que se solucionara su queja? ___________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

Firma del cliente (o representante del cliente):  __________

A ser completado por el cliente o su representante. 

Para uso exclusivo de la oficina 

Recibido por: _______________________________ Fecha: ______________________________ 

Enviado a: __________________________________ Fecha: ______________________________ 


